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Resumen

La presente investigacion evalua el impacto de la implementacion de la norma ISO 9001:2015 en la eficiencia operativa y la
competitividad de una empresa del sector metalmecanico. Mediante un enfoque documental y cuantitativo, se analizaron indicadores
clave antes y después de la adopcion del sistema de gestion de calidad, tales como tasa de defectos, tiempo de ciclo, tiempo de
inactividad, productividad y satisfaccion del cliente. Los resultados muestran una disminucion significativa de productos no
conformes, reduccion en tiempos de reproceso y mejora en la productividad operativa. Asimismo, se observé un incremento en la
satisfaccion del cliente y mayores oportunidades de acceso a mercados que exigen certificacion. Se concluye que la implementacion
de ISO 9001:2015 no solo fortalece el control y la estandarizacion de procesos, sino que también contribuye al posicionamiento
competitivo de las empresas metalmecéanicas, siempre que exista compromiso directivo, capacitacion continua y una cultura
organizacional orientada a la mejora continua.

Palabras clave: 1ISO 9001:2015, Sector metalmecanico, gestion de calidad, eficiencia operativa, competitividad.
Abstract

This research evaluates the impact of implementing ISO 9001:2015 on the operational efficiency and competitiveness of a
company in the metalworking sector. Using a documentary and quantitative approach, key indicators were analyzed before and after
the adoption of the quality management system, such as defect rate, cycle time, downtime, productivity, and customer satisfaction.
The results show a significant decrease in nonconforming products, reduced rework times, and improved operational productivity.
Likewise, an increase in customer satisfaction and greater opportunities to access markets that require certification were observed. It
is concluded that the implementation of ISO 9001:2015 not only strengthens process control and standardization, but also contributes
to the competitive positioning of metalworking companies, provided that there is management commitment, continuous training, and
an organizational culture oriented toward continuous improvement.

Keywords: 1SO 9001:2015, metalworking sector, quality management, operational efficiency, competitiveness.
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En un entorno industrial caracterizado por la sistemas de gestion de la calidad, al promover el enfoque

globalizacion, la alta exigencia de los clientes y la al cliente, el liderazgo, la toma de decisiones basada en
necesidad de mejorar de manera continua, las evidencia y la mejora continua.
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de desperdicios, la mejora del control de procesos y el
incremento de la satisfaccion del cliente. La propia
Organizacion Internacional de Normalizacién indica que
esta norma ayuda a las empresas a establecer procesos
eficaces, fortalecer la confianza de los clientes y mejorar
sus resultados operativos. De manera complementaria,
estudios en el sector manufacturero mexicano muestran
que el liderazgo y el enfoque al cliente constituyen
factores criticos para una adopcion exitosa, mientras que
la resistencia al cambio, la escasa participacion de la alta
direccion y las debilidades en la documentacion
representan barreras frecuentes. En el caso del sector
metalmecanico, estas exigencias adquieren especial
relevancia debido a la precision técnica, la trazabilidad y
el cumplimiento normativo que demandan sus procesos
productivos.

A pesar de estos avances, todavia se conoce de manera
limitada cémo impacta la implementacion de la norma
ISO 9001:2015 en la eficiencia operativa y en la
competitividad de empresas metalmecanicas mexicanas
analizadas desde estudios de caso concretos. Gran parte
de los trabajos previos describe beneficios generales de la
certificacion o aborda al sector manufacturero en
conjunto, por lo que persiste un area de oportunidad para
examinar con mayor detalle los cambios que se producen
en indicadores como la tasa de defectos, el tiempo de
ciclo, la productividad, la satisfaccion del cliente y el
posicionamiento competitivo. Esta ausencia de evidencia
aplicada dificulta comprender con precision hasta qué
punto la norma trasciende el cumplimiento documental y
se traduce en mejoras observables dentro de la operacion
cotidiana.

Por ello, la presente investigacion analiza el caso de
Lagoons Precision Machinery S.A. de C.V. y tiene como
objetivo evaluar el impacto de la implementacion de la
norma ISO 9001:2015 en la eficiencia operativa y la
competitividad de una empresa del sector metalmecanico,
con el fin de identificar las mejoras generadas en sus
procesos, en sus indicadores clave de desempeiio y en su
capacidad para responder a las exigencias del entorno
industrial.

1.1. Industrial Metalmecanica

“La industria metalmecanica constituye uno de los
sectores estratégicos para el desarrollo industrial,
debido a que suministra maquinaria, componentes,
herramientas y productos metalicos utilizados en
cadenas  productivas como la  automotriz,
aeroespacial, minera, energética, de la construccion y
manufacturera. Su actividad se basa en la
transformacion de metales y aleaciones mediante
procesos de mecanizado, soldadura, fundicion y
fabricacion de precision, los cuales requieren altos
niveles de control, trazabilidad y cumplimiento de
especificaciones técnicas.

Debido a las exigencias de calidad impuestas por clientes
nacionales e internacionales, las empresas
metalmecanicas enfrentan la necesidad de optimizar
continuamente sus procesos productivos para reducir
defectos, minimizar desperdicios y garantizar la
conformidad de sus productos. En este contexto, la
implementacion de sistemas de gestion de la calidad,
como la norma ISO 9001:2015, representa una estrategia
para fortalecer la estandarizacion de procesos, mejorar la
eficiencia operativa y aumentar la competitividad de las
organizaciones del sector.”

1.2. Objetivo de la industria metalmecanica

La industria metalmecanica tiene como objetivo
principal convertir la materia prima metalica en productos
intermedios y finales, tales como laminas, alambres,
placas, repuestos, autopartes, receptores de radio y
tuercas. Esta transformacion se realiza con el fin de
abastecer a otras industrias y contribuir a la cadena
productiva, proporcionando bienes de consumo y
herramientas metdlicas especializadas. Ademas, la
industria metalmecanica se caracteriza por su
complejidad en los procesos y requiere de una alta
precision por parte de los operadores especializados

Las empresas de este ramo requieren tener la
certificacion de ISO 9001-2015 para poder ser
proveedores de empresas transnacionales, ya da la certeza
que como proveedor manejan las calibraciones de equipos
de medicion en donde se puede evitar un defecto y asegura
la mejora continua en sus procesos y cuentan una
trazabilidad desde que entra la pieza que se va a reparar o
desde que entra el material en bruto que se va a
transformar en lo que requiere el cliente (The Quality
Alliance , 2023)

1.3. Sistema de Gestion de la Calidad

Un Sistema de Gestion de Calidad (SGC) es un
conjunto de procedimientos disefiados para mejorar la
eficiencia y promover la calidad en una organizacion.
Guiando a las empresas en la normalizacion y mejora de
los controles de calidad en procesos clave, un SGC se basa
en politicas, procesos y responsabilidades definidos para
aumentar la satisfaccion del cliente. Este sistema incluye
planeacién, control y mejora continua para cumplir con
los requisitos y superar las expectativas de los clientes
(IS0, 2024).

Los Sistemas de Gestion de Calidad (SGC) son
esenciales en la competitiva economia global actual,
siendo un requisito indispensable para el éxito sostenible.
Un SGC eficaz permite satisfacer consistentemente las
expectativas de los consumidores y ofrecer productos y
servicios con el minimo desperdicio. Ademas, un SGC
digitalizado ahorra tiempo a las organizaciones, reduce
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riesgos y disminuye la probabilidad de errores humanos.
(IS0, 2024).

Los SGC pueden seguir normas como ISO 9001:2015,
ampliamente reconocida para la gestion de calidad. La
implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad
(SGC) seglin esta norma exige una planificacion y
ejecucion cuidadosas, y debe estar disefiado para cumplir
con las normativas y reglamentos del sector, incorporando
medidas robustas de seguridad digital para proteger los
datos.

Un SGC es crucial para mejorar el rendimiento,
asegurar la calidad y aumentar la satisfaccion del cliente
en cualquier empresa. En 2008, la ISO publicé la norma
ISO 9001:2008, centrada en la imagen que los clientes
tienen de la organizacion. Segin Herrera (2008), esta
norma tiene tres componentes: administracion, sistema de
calidad y aseguramiento de la calidad.

El primer componente se refiere a la administracion,
que utiliza un método para alcanzar las metas estratégicas
de la organizacion mediante acciones correctivas y
preventivas.

El segundo componente del Sistema de Gestion de
Calidad requiere que los procedimientos y gestiones de
cambios se documenten en un manual para mantener una
base de datos actualizada acorde con las circunstancias
actuales de la empresa.

El tercer componente es el aseguramiento de la
calidad, enfocado en la mejora continua y verificacion del
cumplimiento de las expectativas del cliente.

En 2015, la Organizacion Internacional para la
Estandarizacion (ISO) presentd la version actual de la
norma ISO 9001:2015, la cual enfatiza que el Sistema de
Gestion de Calidad no es un fin en si mismo, sino una
herramienta estratégica para fomentar la prevencion y la
innovacioén. Esta version de la norma no prescribe un
método unico de documentacion, sino que deja a cada
organizacion la libertad de elegir el procedimiento mas
adecuado segun las necesidades de sus clientes y su
contexto legal.

Carlos Gonzales Chavez, en su tesis de 2018, demostro
que la estandarizacion de actividades dentro del Sistema
de Gestion de Calidad facilita el seguimiento y fomenta la
mejora continua. Segun él, un Sistema de Gestion de
Calidad efectivo tiene seis fases: liderazgo para establecer
objetivos, planificacion de riesgos y oportunidades,
provision de recursos, ejecucion conforme a
especificaciones, auditoria interna y acciones correctivas
y preventivas.

En el siglo XXI, las metodologias para implementar la
calidad han evolucionado en la industria de la
construccion para adaptarse a cada organizacion, ya que
la competitividad del mercado exige que las empresas se
centren en garantizar la satisfaccién del cliente para
sobrevivir y prosperar. Esta retrospectiva permite
entender que los conceptos de calidad han evolucionado
con las necesidades del mercado y que la globalizacion ha
impulsado a las empresas a cambiar constantemente para
superarse y mantenerse en un mundo competitivo, lo que
resulta en una mejora continua que enfatiza la necesidad

de revisar constantemente las causas de los problemas,
reducir los costos excesivos y optimizar diversos
componentes de manera conjunta.

2. Materiales y Método

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque
cuantitativo, con disefio documental, descriptivo y
comparativo. Se empleé un estudio de caso de tipo no
experimental y longitudinal para evaluar el impacto de la
implementacion de la norma ISO 9001:2015 mediante el
analisis de indicadores operativos registrados antes y
después de la certificacion.

La unidad de analisis estuvo integrada por los procesos
del area de metalmecanica, particularmente las
actividades de mecanizado, control de calidad, tiempos
muertos, productividad, no conformidades y costos
operativos. La informacién se obtuvo a partir de fuentes
documentales primarias, entre ellas informes de auditoria,
registros de produccion, reportes de no conformidades,
bitdcoras de mantenimiento, listas de verificaciéon y
formatos de evaluacion. Como apoyo, se consultaron
fuentes secundarias especializadas sobre sistemas de
gestion de calidad e ISO 9001:2015.

En cuanto a los aspectos éticos, la investigacion utilizo
informacién institucional con fines exclusivamente
académicos, resguardando la confidencialidad de los
datos organizacionales. Debido a que no se realizaron
intervenciones con seres humanos, no fue necesario
aplicar consentimiento informado.

2.2. Evaluacion de la Implementacion

Propuesta de Plan para Medir el Impacto de la

Implementacion de ISO 9001:2015

Establecimiento de Indicadores de Rendimiento Clave
(KPIs)

Los Indicadores Clave de Desempeio (Key Performance
Indicators, KPI) son métricas cuantitativas utilizadas para
evaluar el desempefio de un proceso respecto a los
objetivos establecidos por la organizacion. En este estudio
se utilizaron para medir la eficiencia operativa y la
competitividad antes y después de la implementacion de
la norma ISO 9001:2015.

Descripcion: Definir KPIs especificos que reflejen la
eficiencia operativa y la competitividad.

Para medir los KPIs se utiliza una checklist , que en
espaifiol es una lista de verificacion. Este método relaciona
tareas, actividades y conductas para alcanzar un resultado
sistematico. Garantiza que no se olvide nada importante y
que las actividades se cumplan de manera organizada.

Los checklists en negocios son esenciales para
controlar procesos y tienen otros beneficios:

e Mantienen la organizacion detallando cada paso de
un proceso.

e Mejoran la productividad al optimizar el tiempo para
cada tarea.



Sara Lizeth Pérez Laguna, et. al. / Publicacion Semestral RICT Vol. 4 No. 8 (2026) 7-14 10

e Reducen errores, ya que con todo listado es mucho

mas dificil equivocarse.
KPIs Sugeridos:

e Eficiencia Operativa: Tiempo de ciclo de
produccion, tasa de defectos, tiempo de inactividad,
costos operativos, productividad por hora trabajada.

e Competitividad: Cuota de mercado, tasa de
crecimiento de ventas, satisfaccion del cliente,
tiempos de entrega, numero de nuevos
contratos/negocios.

2.3. Recoleccion de Datos Pre y Post Implementacion

Los datos correspondientes al periodo previo (Pre
implementacion) comprenden los registros institucionales
del afio 2019, mientras que el periodo posterior (Post
implementacion) corresponde a los registros del afio
2024, una vez consolidado el Sistema de Gestion de
Calidad certificado bajo ISO 9001:2015

Descripcion: Recopilar datos antes y después de la
implementacion de ISO 9001:2015 para realizar
comparaciones.

Hoja de verificacion

Para el disefio de control se empleo una Hoja de
Verificacion es una tabla destinada a registrar datos de
forma sencilla y sistematica. Sus ventajas son
proporcionar datos claros, obtenidos mediante un proceso
simple y eficiente que puede aplicarse en cualquier area
de la organizacion. La hoja de verificacion permite
observar la informacion facilmente, realizar un primer
analisis y apreciar la magnitud y localizacion de los
problemas principales, que se tomaran en cuenta para
controlar la calidad de los procesos de metalmecanica.

Fuentes de Datos:

e Antes de la Implementacion: Informes de auditoria
interna, registros de produccion.

e Después de la Implementacion: Informes de
auditoria interna y externa, registros actualizados de
produccion, encuestas de satisfaccion del cliente.

3. Medicion de la Percepcion de Calidad:

e Revisar encuestas de satisfaccion del cliente,
estudios de mercado y otros documentos que
reflejen la percepcion de calidad por parte de los
clientes.

Para esto se utilizd I1SO 9001:2015 — Requisito 10
Mejora, para determinar y seleccionar las oportunidades
de mejora e implementar cualquier accidon necesaria para
cumplir los requisitos del cliente y aumentar Ia
satisfaccion del cliente.

Estas deben incluir:

e Mejorar los productos y servicios

o Corregir, prevenir o reducir los efectos no deseados;

® Mejorar el desempefio y la eficacia del SGC.

No conformidad y accién correctiva

¢ Controlar y corregir

e Hacer frente a las consecuencias

e Eliminar las causas de las No conformidades

e Revisar la eficacia de las acciones tomadas
¢ Dependiendo del problema es la accion.
Mejora continua
La organizacion debe considerar los resultados del
analisis y la evaluacion, y las salidas de la revision por la
direccién, para determinar si hay necesidades u
oportunidades que deben considerarse como parte de la
mejora continua.
e Formular recomendaciones para las empresas del
sector metalmecanico que buscan mejorar su
desempeiio y calidad.

2.4. Métodos de Andalisis.

El analisis comparativo se realizo entre los periodos
2019 (pretest) y 2024 (postest), organizando los datos
en tablas y graficos para identificar variaciones en
eficiencia  operativa y  competitividad. La
implementacion del SGC se estructurd bajo el ciclo
PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar), que
permitié6 establecer objetivos, ejecutar procesos
estandarizados,  verificar  resultados  mediante
auditorias internas y actuar con medidas correctivas.
Las fases incluyeron diagndstico inicial, disefio del
sistema, implementacion, auditoria interna 'y
certificacion, apoyadas por herramientas de control
como listas de verificacion y flujogramas

Analisis Comparativo:

Los datos fueron recolectados mediante la revision
documental de registros de produccion, reportes de no
conformidades e  indicadores de  desempeiio
correspondientes a los periodos de preimplementacion
(2019) y postimplementacion (2024). Posteriormente, la
informacion se organizo en tablas comparativas para su
andlisis.

Meétodos de Andlisis:

Se aplico estadistica descriptiva mediante el cdlculo
de frecuencias, porcentajes y variaciones porcentuales
para comparar los resultados entre ambos periodos. Los
grdficos de barras se utilizaron para comparar
indicadores, los grdficos de lineas para visualizar
tendencias y los diagramas de dispersion para identificar
la relacion entre variables.

3. Resultados

En el afio 2019 (pretest), la tasa de defectos alcanzo el
30% (300 piezas no conformes de 1,000 producidas). En
contraste, en 2024 (postest) este indicador se redujo al 6%
(55 piezas no conformes), lo que evidencia una mejora
sustancial en el control de calidad.

Otros indicadores mostraron avances significativos:

e Tiempo de ciclo: disminuy6 en promedio 22%,
reflejando mayor agilidad en la ejecucion.
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e Tiempo de inactividad: se redujo 35%, gracias a
una mejor programacion de mantenimiento.

e  Productividad: aumenté 18%, alcanzando un
promedio de 2.06 piezas por hora.

e Satisfaccion del cliente: se situé en 89%,
superando la meta institucional del 85%.
Finalidad de los grdficos comparativos:

e Los gréficos de barras se emplearon para mostrar
comparaciones directas entre los periodos pretest
y postest, destacando la reduccion de defectos y
el aumento de productividad.

o Los graficos de lineas permitieron visualizar la
evolucion trimestral de los indicadores en 2024,
mostrando la estabilidad y mejora sostenida en
el tiempo.

e Los diagramas de dispersion se utilizaron para
identificar relaciones entre variables, como la
correlacion entre productividad y tiempo de
inactividad, lo que permiti6 comprender mejor
los factores que influyen en la eficiencia
operativa.

En el analisis trimestral previo, los defectos de acabado
se asociaron principalmente con errores del personal y uso
de material incorrecto, mientras que las porosidades se
vincularon con problemas del proceso térmico y de
fundiciéon. Aunque estos registros correspondieron
Unicamente a un trimestre, permitieron identificar los
puntos criticos del proceso que posteriormente fueron
atendidos mediante la estandarizacion operativa.

Desempeiio posterior a la implementacion

Después de la implementacion del sistema de gestion
de la calidad, el area de mecanizado operdé con
procedimientos documentados para las actividades de
fresado, torneado y mandrinado, lo que permitié mayor
control sobre la ejecucion de las tareas y mejor
seguimiento de los criterios de conformidad en las piezas
procesadas.

La evolucion trimestral de la tasa de defectos durante
2024 mostr6 estabilidad en los dos primeros trimestres
(6%), una mejora adicional en el tercer trimestre (4%) y
un cierre anual de 6%, con un promedio anual claramente
inferior al registrado antes de la implementacion.

Tabla 1
Tasa de defectos a lo largo del aio 2024
TRIMEST Piczas Piczas g - ?e
RE Producidas Defectuosas ¢ oe clos
(%)
ENE- )
MARZ 250 15 6%
ABR-JUN 250 15 6%
JUL-SEP 250 10 4%
OCT-DIC 250 15 6%
Promedio 1,000 55 6%

Tasa de
Tasa de Defect
Cierre de Piezas Piezas Defectos os
afios Producidas Defectuosas trimestre |
%) anual
(%)
2023 1,000 300 8% 30%
2024 1,000 55 1% 6%
<
0% - 9%
40% "
30%
0% 16% 17%
10° S 0% 8%
" 0%, 1%, %% 1% Mo
On (]
2018 2019-2020 2021 2022 2023 2024
===Desechados Reciclados

Figura 1. Disminucioén de Productos con Defectos Reciclados y
Desechados del Area de Mecanizado

Tabla 2 )
Principales Causas por Tipo de Error en el Area de Mecanizado,
Valuacion de un trimestre para el 2019

Error Causas Porcentaje
Fuera de Medida Error de Personal. 20%
Tratamiento térmico 3%
inadecuado.
Mala Calidad de Error de Personal. 6%
Acabado Material Errado. 2%
Porosidades Problema de fundicion. 10%

El tiempo de ciclo disminuy06 en promedio 22%, lo que
indic6 una ejecucion mas agil de las operaciones y una
mejor capacidad de respuesta en la entrega de productos.

El tiempo de inactividad se redujo 35%, resultado que
se relaciond con una programacion mas ordenada del
mantenimiento y con una mejor gestion de los recursos
disponibles en el area.

La productividad aumentd 18%, lo que reflejé un uso
mas eficiente de la maquinaria y del personal durante la
operacion del proceso de mecanizado.

De manera complementaria, el analisis de
productividad por trimestre mostré un comportamiento
estable en 2024, con una produccion de 250 piezas por
trimestre, 514 horas trabajadas y una productividad
promedio de 2.06 piezas por hora.

Tabla 3
Evolucién de la tasa de defectos a lo largo del afo 2024
IMESTRE Piezas Horas Productividad
Produci Trabajadas Promedio
das
ENE- 250 514 2.06
MARZ
ABR-JUN 250 514 2.06
JUL-SEP 250 514 2.06
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OCT-DIC 250 514 2.06

Promedio 1,000 2356 2.06

Evaluacion operativa del torno

En el torno 1 se registré una productividad de 2.06
piezas por hora, valor que se mantuvo dentro del rango
esperado para la operacion analizada, aunque todavia
mostré margen de mejora frente al desempefio potencial
del proceso.

Los factores que afectaron la productividad del torno
fueron las paradas no planificadas por mantenimiento, los
problemas con herramientas, los cambios frecuentes de
herramental y algunas condiciones mecanicas menores
que generaron tiempos de espera. Asimismo, se observo
que la experiencia del operador influy6 en la continuidad
del proceso y en la respuesta ante incidencias operativas.

En comparaciéon con la situacién previa a la
certificacion, después de la implementacion se registrd
una disminucién de los tiempos destinados a retrabajos y
reprocesos, ademas de una mejor capacidad para medir el
desperdicio operativo mediante indicadores derivados de
las piezas no conformes y de la produccion total. Este
cambio permitié contar con evidencia cuantificable para
el seguimiento del desempefio.

Competitividad

En términos de competitividad, uno de los resultados
mas relevantes fue la consolidacion de registros
sistematicos para el control de procesos y no
conformidades, lo que fortalecié la toma de decisiones
basada en evidencia y el seguimiento de los objetivos de
calidad.

En 2019 se registraron 278 productos no conformes de
los tres principales defectos del area de mecanizado sobre
un total de 3,382 inspecciones. Para 2024, esta cifra
descendi6 a 177 productos no conformes sobre 5,109
inspecciones, lo que indic6 una reduccion absoluta de no
conformidades aun cuando el volumen de inspeccion fue
mayor.

El seguimiento del indicador institucional orientado a
disminuir los productos no conformes y los reprocesos
mostré cumplimiento de la meta establecida de mantener
este valor en un nivel menor o igual a 7%, lo que confirmé
la efectividad del sistema implementado en el control del
desempeiio del area.

‘300 272 =
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250 230
200 177
1 150]
100 82
66
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Figura 1 Evolucién de Productos No Conformes por Principales
Defectos del Area de Mecanizado.

La evaluacion de la calidad del servicio al cliente en el
ultimo semestre de 2024 arrojé un resultado de 89%, valor
que superd la meta institucional de 85% y mostrd una
percepcion favorable del desempeiio de la empresa por
parte de sus usuarios.

Tabla 4Nivel de Servicio de Calidad del Cliente

Periodo | Punt. Puntaje Indicador Meta Result.
Max. Obtenido
Sem. 1 70 62.00 Puntaje >= 89%
64.00 Promedio 85%
60.00 Obtenido/
PuntajeMax
Anual 70 62.00 85% 89%

En concordancia con este resultado, la satisfaccion del
cliente se mantuvo por encima de la meta institucional y
constituyé un indicador favorable del fortalecimiento
competitivo alcanzado por la empresa tras la
implementacion del sistema de gestion de la calidad.

Adicionalmente, la empresa accedié a proyectos con
clientes que exigieron el cumplimiento de estandares de
calidad, lo que evidencié un fortalecimiento de su
posicionamiento competitivo en mercados con mayores
requisitos.

Las reclamaciones asociadas a defectos disminuyeron
40%, resultado que fue consistente con la reduccion de no
conformidades y con la mejora observada en los controles
del proceso.

Mejora de procesos

La implementacion de flujogramas estandarizados y
mapas de proceso facilitdé la trazabilidad de las
operaciones y mejord el control sobre las actividades
criticas del 4rea de mecanizado.

Asimismo, las acciones correctivas y preventivas
quedaron documentadas y sistematizadas, lo que
contribuy6 a disminuir la reincidencia de errores y a
fortalecer la disciplina operativa.

Finalmente, se observo una mayor participacion del
personal en las actividades de auditoria interna y
seguimiento del sistema, lo que reflejé un avance en la
consolidacion de una cultura organizacional orientada a la
calidad.
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4. Discusion

Los hallazgos de este estudio muestran que la
implementacion de la norma ISO 9001:2015 se asocia con
mejoras observables en la eficiencia operativa y en la
competitividad de la empresa analizada, lo que responde
al objetivo planteado en la investigacion. Mas que
representar Unicamente un requisito documental, el
sistema de gestion de la calidad funciona en este caso
como un mecanismo de estandarizaciéon, control y
seguimiento que favorece el desempefio del area de
mecanizado.

Esta interpretacion coincide con la revision de
Sampaio, Saraiva y Guimardes-Rodrigues (2019) quienes
sefialan que la literatura sobre certificacion ISO 9001
reporta beneficios recurrentes en el desempeiio
organizacional, aunque también advierte resultados
heterogéneos segun el contexto y la forma de adopcion.
En el presente caso, la reduccion de defectos, la
disminucion de tiempos improductivos y la mejora en
indicadores orientados al cliente sugieren que la norma se
internaliza en practicas operativas y no permanece solo en
el plano formal.

Asimismo, los resultados son consistentes con lo
planteado por Psomas y Pantouvakis (2015), quienes
identifican que los beneficios de ISO 9001 pueden
agruparse en dimensiones operativas, de calidad, de
mercado y de desempeifio financiero. Aunque el presente
estudio no evaltia variables financieras directas, si
muestra evidencia en tres planos comparables: mejora
operativa, fortalecimiento del control de calidad y una
posicion competitiva mas solida reflejada en la
satisfaccion del cliente y en el acceso a proyectos con
mayores exigencias.

En relacion con el contexto mexicano, los hallazgos
guardan correspondencia con el estudio de Sanchez-
Lizarraga Limon-Romero, Tlapa y Baez-Lopez (2020),
quienes documentan que el liderazgo y el enfoque al
cliente son factores criticos para la implementacion
satisfactoria de ISO 9001 en el sector manufacturero
mexicano. El caso analizado refuerza esa idea, ya que los
avances observados en control del proceso, cumplimiento
de metas y satisfaccion del cliente sugieren que la
adopcion del sistema no depende solo de la certificacion,
sino de su integracion en la gestion cotidiana.

No obstante, los resultados también deben
interpretarse con cautela. La mejora observada no implica
que la certificacion, por si sola, garantice el éxito
organizacional en cualquier contexto. La evidencia
disponible sugiere que los beneficios de la norma
dependen del grado en que sus principios se incorporan a
la operacion real, a la cultura interna y a la toma de
decisiones. Desde esta perspectiva, el estudio apoya la
hipotesis general de que ISO 9001:2015 contribuye al
desempeilo empresarial, pero también muestra que dicho
efecto estd condicionado por la forma de implementacion.

Esta lectura es congruente con los hallazgos de Allur,
Heras-Saizarbitoria y Casadesis (2014), quienes

muestran que la motivacion inicial para adoptar ISO 9001
no siempre se traduce automaticamente en mayores
beneficios; sin embargo, una mayor internalizacion del
sistema si se relaciona, en el largo plazo, con mejores
resultados. Este contraste resulta relevante porque evita
una interpretacion simplista de la norma y respalda la idea
de que su valor depende menos del certificado en si que
del uso efectivo de sus practicas en la organizacion.

En ese sentido, el caso estudiado sugiere que la
disminuciéon de no conformidades, la mejora en la
trazabilidad y el fortalecimiento de la disciplina operativa
son efectos que emergen cuando existe documentacion
util, seguimiento de indicadores, acciones correctivas y
participacion del personal. Estos elementos ayudan a
explicar por qué algunas organizaciones convierten la
norma en una herramienta de mejora continua, mientras
otras la reducen a una exigencia administrativa con
impacto limitado.

En conjunto, la discusion permite sostener que los
resultados del estudio se alinean con el conocimiento
actual sobre los beneficios potenciales de ISO 9001, pero
aportan evidencia especifica para una empresa
metalmecanica mexicana, un ambito menos documentado
en la literatura aplicada. Por ello, el principal aporte del
trabajo consiste en mostrar, desde un estudio de caso,
como la implementacion del sistema puede traducirse en
mejoras medibles cuando se articula con el control del
proceso, la gestion de no conformidades y la orientacion
al cliente.

5. Conclusiones

Los resultados obtenidos permiten concluir que la
implementacion de la norma ISO 9001:2015 contribuyo
al fortalecimiento de la eficiencia operativa y de la
competitividad de la empresa metalmecanica analizada.
La reduccion de productos no conformes, la disminucion
de tiempos improductivos, la mejora en la productividad
y el incremento en la satisfaccion del cliente muestran que
el sistema de gestion de la calidad trascendio el
cumplimiento documental y se tradujo en mejoras
verificables en el desempefio organizacional.

Desde la perspectiva del objetivo de investigacion, el
estudio confirmé que la adopcion de procedimientos
estandarizados, mecanismos de trazabilidad, acciones
correctivas y seguimiento mediante indicadores permitio
mejorar el control del proceso de mecanizado y respaldo
una toma de decisiones mas consistente. En este sentido,
el trabajo aport6 evidencia aplicada sobre los efectos de
ISO 9001:2015 en un estudio de caso del sector
metalmecanico mexicano, ambito en el que todavia existe
una necesidad de mayor documentacion empirica.

En términos practicos, los hallazgos sugieren que la
implementacion eficaz de la norma no depende
unicamente de la certificacion, sino de su integracion real
en la operacion cotidiana, del compromiso directivo, de la
participacion del personal y del uso sistematico de la
informacion para la mejora continua. No obstante, por
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tratarse de un estudio de caso con base en registros
institucionales, los resultados deben interpretarse dentro
del contexto especifico analizado y no generalizarse de
manera automatica a todas las empresas del sector.
Finalmente, se recomienda que futuras investigaciones
amplien el analisis a multiples empresas metalmecanicas
y consideren periodos de observacion mas extensos, asi
como variables econémicas y financieras que permitan
evaluar con mayor profundidad el impacto integral de ISO
9001:2015. Aun con estas limitaciones, la presente
investigacion demuestra que un sistema de gestion de la
calidad correctamente implementado constituye una
herramienta estratégica para elevar el desempefio y
consolidar la posicion competitiva de la organizacion.
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